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Distributielijst 

Versiebeheer 

Versie Wijzigingen Naam Datum 
0.1 Initiële versie L. Ouwerkerk (Legal 

Counsel) 
01/02/2022 

0.2 Wijzigingen n.a.v interne review (buiten 
workflow) 

L. Ouwerkerk (Legal 
Counsel) 

01/02/2022 

1.0 Finale goedgekeurde versie E. Nooter (CEO) 11/03/2022 

1.1 Update NotarisID template M. van Ginderen (COO) 14/12/2022 

1.2 Minor changes L. Ouwerkerk (Legal 
Counsel) 

24/2/2023 

1.3 Aanpassingen i.v.m. aangepast ontwerp 
klachtenprocedure 

L. Ouwerkerk (Legal 
Counsel) 

2/3/2023 

1.4 Jaarlijkse review L. Ouwerkerk (Legal 
Counsel) 

19/1/2024 
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1 Inleiding 

Identiteitsvoorzieningen & Digitalisering Notariaat Holding B.V. (hierna te noemen: ‘NotarisID’) verricht 
verschillende diensten ten behoeve van klanten. NotarisID doet haar uiterste best om de beste diensten te 
leveren aan haar klanten en ook in haar dienstverlening met derden zorgvuldig en transparant te 
handelen. Indien u ontevreden bent met de diensten van NotarisID, neem dan contact met op met 
NotarisID. In dit document (hierna ook aan te halen als ‘de Klachtenprocedure’) staat beschreven hoe het 
klachtenproces binnen NotarisID eruitziet.  
 
Dit document tast uw rechten die u volgens de wet toekomen, niet aan. Inclusief wettelijke rechten om een 
geschil voor te leggen aan de (kanton)rechter. 
 
Dit document wordt aangehaald als: “Klachtenprocedure NotarisID” 
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2 Klachtenprocedure 

 
• Wanneer u een klacht heeft, stuurt u een e-mail met de inhoud van uw klacht naar 

service@notarisid.nl. In het onderwerpregel van de e-mail dient u aan te geven dat het om een 
klacht gaat. 
 

• Een klacht moet zijn geformuleerd als een uiting van ontevredenheid over de dienstverlening van 
NotarisID, waarbij aangegeven moet zijn door de klager, waar die ontevredenheid in gelegen is. 
 

• Klachten kunnen worden ingediend door abonnees (subscribers) en vertrouwende partijen 
(relying parties). 
 

• Als de klacht niet geformuleerd is als een klacht zoals hiervoor bedoeld, zal u in de gelegenheid 
worden gesteld uw klacht te herformuleren, zodanig dat het een klacht is zoals hiervoor bedoeld. 
 

• Vanuit NotarisID zal binnen vijf (5) werkdagen na ontvangst van uw e-mail contact met u worden 
opgenomen. Als uw klacht samenhangt met revocatie, revocatieinformatiestatus of beveiliging, zal 
er binnen acht (8) uur gedurende werkdagen, contact met u worden opgenomen. Indien uw klacht 
gaat over revocatie, revocatiestatusinformatie of beveiliging dient u dat duidelijk aan te geven in 
uw klacht. 
 

• De medewerker verklaart uw klacht gegrond of ongegrond.  
 

• Indien de medewerker uw klacht gegrond verklaart, zal door de medewerker aangegeven worden 
waarom de klacht gegrond is, en welke oplossing er voorhanden is om de klacht weg te nemen. 
 

• Indien de medewerker uw klacht ongegrond verklaart, zal door de medewerker aangegeven 
worden waarom de klacht niet gegrond is. 
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3 Contactgegevens 

U kunt de medewerkers die klachten behandelen bereiken via e-mail op: 
 
service@notarisid.nl 
 
De medewerkers die klachten behandelen kunnen deze zowel in de Nederlandse als ook de Engelse taal 
behandelen. 
 
Deze klachtenprocedure is als laatste gewijzigd op: 19/1/2024 
 
 
 

*** 
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Navolgende maakt uitdrukkelijk geen onderdeel uit van de deze klachtenprocedure. Navolgende is voor 
interne referentiedoeleinden van NotarisID. 
 
CONTEXT ETSI / eIDAS  / WETGEVING 
 
Norm Referentie 

 
ETSI 319 401 REQ-7.1.1-06 h) procedures for complaints and dispute settlement; 

REQ-7.1.1-06: The TSP shall have policies and procedures for the resolution of 
complaints and disputes received from customers or other relying parties about the 
provisioning of the services or any other related matters. 

Burgerlijk 
Wetboek 

2:136 letter N […] dat voorziet in de beslechting van een geschil door een ander 
dan de rechter die volgens de wet bevoegd zou zijn, tenzij het de wederpartij een 
termijn gunt van tenminste een maand nadat de gebruiker zich schriftelijk jegens 
haar op het beding heeft beroepen, om voor beslechting van het geschil door de 
volgens de wet bevoegde rechter te kiezen; 

 
GERELATEERDE DOCUMENTEN 
 
Engelse naam 
(indien die er is) 

Nederlandse naam  
(indien die er is) 
 

URL 
 

- Algemene Voorwaarden 
NotarisID 

Klik link 

- Voorwaarden voor 
Vertrouwende Partijen 

Klik link 

- Privacyverklaring Klik link 
CP / CPS Praktijkverklaring Klik link 
PKI Disclosure Statement - Klik link 

 
 


