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1 Definities 

In deze Algemene Voorwaarden komen woorden voor die aanvangen met een hoofdletter. Deze woorden 
hebben de betekenis als hieronder uiteengezet. De woorden kunnen in enkel- of meervoud gebruikt zijn. 

1.1 Aangesloten Notaris 

Een notaris die op basis van een aanstellingsovereenkomst die met Ons gesloten is, uw identiteit kan 
vaststellen aan de hand van een wettelijk identiteitsbewijs (zie Praktijkverklaring voor welke / beperkingen) 
teneinde U toegang te kunnen geven tot de Diensten. 

1.2 Aanvraagprocedure 

De procedure die U kunt doorlopen op onze Website ten einde toegang te kunnen krijgen tot het gebruik 
van Onze Diensten. 

1.3 Abonnee 

Een natuurlijk persoon, klant van Ons voor de Diensten. U bent ook een Abonnee. 

1.4 Algemene Voorwaarden 

Deze Algemene Voorwaarden die van toepassing zijn op de Overeenkomst. 

1.5 Attributen 

De kenmerken van U als persoon. Deze kenmerken heeft U tijdens het Aanvraagproces aan Ons 
doorgegeven. Deze Attributen zijn door een Aangesloten Notaris geverifieerd. Voor een overzicht van de 
Attributen verwijzen wij naar de Praktijkverklaring. 
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1.6 Certificaat 

Een certificaat dat door Ons aan U wordt uitgeven, als U de volledige Aanvraagprocedure succesvol heeft 
doorlopen en Uw identiteit zoals omschreven in punt 3.1 van deze Algemene Voorwaarden, is 
vastgesteld. Het certificaat is een door Ons elektronisch ondertekend bestand waarin Uw publieke sleutel 
en een subset van Attributen in zijn opgenomen. Dit bestand kan door een Vertrouwende Partij gebruikt 
worden om een handtekening die met behulp van Uw USB-token is gezet, te valideren.  

1.7 Documentenopslagplaats 

Een locatie op de Website waar voor de Diensten relevante documenten ter beschikking worden gesteld 
voor Abonnees en Vertrouwende Partijen. Zoals bijvoorbeeld Onze Praktijkverklaring en deze Algemene 
Voorwaarden. Deze locatie is te vinden op de URL: https://portal.notarisid.nl 

1.8 Diensten 

Een dienst die Wij aan U onder de Overeenkomst leveren. Wij leveren onder de Overeenkomst: (i) een 
Certificaat; (ii) een USB-token; en (iii) een gebruiksrecht op de Ondertekenprogrammatuur. 

1.9 Informatie voor Vertrouwende Partijen 

Voorwaarden en informatie die gelden voor het gebruik van (validatie)diensten door Vertrouwende 
Partijen. Deze voorwaarden en informatie staan voor de Vertrouwende Partijen ter beschikking in de 
Documentenopslagplaats. 

1.10 NotarisID 

De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid “NotarisID B.V.”, ingeschreven bij de Kamer 
van Koophandel onder nummer 76121526. 

1.11 Instructies 

De instructies voor het initialiseren en het gebruik van de USB-token. Deze instructies zijn te vinden in de 
Documentenopslagplaats. 
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1.12 Ondertekenprogrammatuur 

Programmatuur die op Uw lokale computer geïnstalleerd moet zijn om met behulp van de USB-token een 
document elektronisch te kunnen ondertekenen.  

1.13 Overeenkomst 

De Overeenkomst, waarop de Algemene Voorwaarden van toepassing zijn, tussen U en Ons ter zake het 
gebruik van de Diensten. 

1.14 Responsible Disclosure  

Een instructie van Ons voor de situatie dat U of een derde een onvolkomenheid vindt in Onze Diensten, 
en die onvolkomenheid samenhangt met de beveiliging van onze Diensten. Wij stellen het op prijs als die 
instructie gevolgd wordt in het geval van een onvolkomenheid zoals hier bedoeld. U kunt deze instructie 
vinden op de Documentenopslagplaats. 

1.15 Praktijkverklaring 

Ons gecombineerde CP / CPS (certificate policy / certificate practice statement). De meest recente versie 
is op de Overeenkomst van toepassing, U kunt deze vinden in de Documentenopslagplaats. 

1.16 Privacyverklaring 

Om te voldoen aan Onze informatieverplichtingen zoals vastgelegd in artikel 13 en 14 van de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming, hebben Wij een verklaring opgesteld zoals in die artikelen bedoeld. 
Deze verklaring is te vinden op de Documentenopslagplaats. 

1.17 U, Uzelf, Uw 

U, als consument, niet handelend in de uitoefening van een beroep of bedrijf. Onze wederpartij in de 
Overeenkomst. 
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1.18 USB-token 

Een gekwalificeerd middel voor het aanmaken van elektronische handtekeningen welke door Ons 
voorzien is van Uw Certificaat, en die door Ons aan U ter beschikking is gesteld, en uw eigendom is. 

1.19 Wij, Onszelf, Ons 

NotarisID, wederpartij van U in de Overeenkomst. 

1.20 Vertrouwende Partij 

Een derde of andere Abonnee die vertrouwt op een vertrouwensdienst van Ons en/of op het Certificaat. 

1.21 Website 

Onze website, te vinden op URL: https://www.notarisid.nl. 
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2 Over deze Algemene Voorwaarden 

2.1 Waarop zijn deze Algemene Voorwaarden van toepassing? 

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle Overeenkomsten en rechtsbetrekkingen tussen 
U en Ons. Deze Algemene Voorwaarden zijn en blijven ook van toepassing als uw aanvraag voor toegang 
tot Onze Dienst wordt afgewezen of die aanvraag ten gevolge van een andere oorzaak, geen afronding 
krijgt. 

2.2 Kunnen deze Algemene Voorwaarden gewijzigd worden? 

Deze Algemene Voorwaarden kunnen van tijd tot tijd gewijzigd worden. Een wijziging of een nieuwe 
versie van de Algemene Voorwaarden is dan ook van kracht op lopende Overeenkomsten. Als er sprake 
is van materiële wijzigingen, zijne wijzigingen die Uw rechten beperken of Uw rechten ontnemen, zullen 
Wij U tijdig, altijd ten minste dertig (30) kalenderdagen voorafgaand aan inwerkingtreding van de 
voorgenomen gewijzigde versie, daarvan op de hoogte stellen. Indien U het niet eens bent met de 
voorgenomen materiële wijziging(en), kunt U de Overeenkomst altijd opzeggen zoals bedoeld in punt 3.3 
van deze Algemene Voorwaarden.  

2.3 Wat als een bepaling nietig of vernietigbaar is? 

Als een bepaling nietig of vernietigbaar is, komen Wij met U een alternatieve bepaling overeen, die zo 
dicht mogelijk bij de strekking of het doel van de nietige of vernietigbare bepaling ligt, waarbij het 
alternatief rechtens wel mogelijk is. 

2.4 Gelden deze Algemene Voorwaarden ook voor Vertrouwende Partijen? 

Deze Algemene Voorwaarden gelden niet voor Vertrouwende Partijen, tenzij een Vertrouwende Partij zelf 
ook Abonnee is. Voor Vertrouwende Partijen geldt wel het document Informatie voor Vertrouwende 
Partijen dat te vinden is op de Documentenopslagplaats. Als U derhalve tevens een Vertrouwende Partij 
bent – geldt het document Informatie voor Vertrouwende Partijen voor U naast deze Algemene 
Voorwaarden. 
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2.5 Is er een aparte PKI Disclosure Statement? 

Ja. In de Documentenopslagplaats is de actuele versie van het PKI Disclosure Statement te vinden. Deze 
is naast deze Algemene Voorwaarden ook van toepassing op de Overeenkomst. 
 

2.6 Hoe worden deze Algemene Voorwaarden aangehaald? 

Deze Algemene Voorwaarden worden aangehaald als: “Algemene Voorwaarden NotarisID B.V.” 
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3 Totstandkoming en beëindiging van de Overeenkomst 

3.1 Wanneer komt de Overeenkomst tot stand? 

De Overeenkomst komt online tot stand als U de Aanvraagprocedure succesvol doorloopt, waarbij U 
akkoord geeft op deze Algemene Voorwaarden, en Wij deze Aanvraag hebben bevestigd. De bevestiging 
geschiedt door middel van een bevestigingse-mail. U dient erop bedacht te zijn, dat U dan nog niet gelijk 
gebruik kunt maken van de Diensten. Uw identiteit zal eerst vastgesteld worden door een Aangesloten 
Notaris, en U zult de USB-token door middel van het ondertekenen van een ontvangstformulier uitgereikt 
door een registratiemedewerker van NotarisID in ontvangst moeten nemen en volgens de Instructies 
moeten initialiseren.  
 
De Overeenkomst wordt gevormd door: (i) de hiervoor bedoelde bevestigingse-mail; (ii) de 
Praktijkverklaring; en (iii) de PKI disclosure statement zoals bedoeld in artikel 2.5 van deze Algemene 
Voorwaarden. 
 
Wij hanteren de contracteringsmethode zoals deze wettelijk is vastgelegd in artikel 6:227 BW en verder, 
van het Burgerlijk Wetboek (“langs elektronische weg”). 

3.2 Wanneer eindigt de Overeenkomst? 

De looptijd van de Overeenkomst is gelijk aan de geldigheid van Uw Certificaat. In de Praktijkverklaring is 
de duur van de geldigheid bepaald. Daarna eindigt de Overeenkomst van rechtswege. 
 
De Overeenkomst eindigt altijd van rechtswege als Uw Certificaat niet meer geldig is, bijvoorbeeld als er 
sprake is van revocatie (herroeping). 

3.3 Kan ik de Overeenkomst tussentijds opzeggen? 

U kunt de Overeenkomst op elk gewenst moment opzeggen.  
 
Bij opzegging als hiervoor bedoeld herroepen Wij (de geldigheid) van Uw Certificaat. Wij zullen een 
opzegging daarom tevens verwerken als een verzoek tot herroeping van het Certificaat. 

3.4 Wat als ik gedurende de looptijd overlijd? 

Wij weten nu nog niet automatisch wanneer een gebruiker van onze Diensten overlijdt.  
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Wij hebben met Aangesloten Notarissen afgesproken, dat als er een testament van een gebruiker van 
onze Diensten door hem of haar wordt uitgevoerd, die Aangesloten Notaris Ons op de hoogte stelt van 
overlijden. 
 
Bij ontbinding als hiervoor bedoeld herroepen Wij (de geldigheid van) Uw Certificaat. 

3.5 Kan de Overeenkomst vanwege andere redenen eindigen? 

Wij kunnen de Overeenkomst per direct ontbinding als er sprake is van een omstandigheid die herroeping 
van het Certificaat tot gevolg heeft. Zie daarvoor paragraaf 4.9.1 van de Praktijkverklaring. 

3.6 Kan ik de gesloten Overeenkomst herroepen? 

Ondanks dat de overeenkomst via elektronische weg tot stand komt (online), sluiten Wij het 
herroepingsrecht van artikel 6:230o Burgerlijk Wetboek uit. Dat wil niet zeggen dat U de Overeenkomst 
niet zou kunnen opzeggen zoals bedoeld in punt 3.5 van deze Algemene Voorwaarden. 

3.7 Wat zijn de gevolgen van het beëindigen van de Overeenkomst? 

Indien de Overeenkomst eindigt, ongeacht reden, inclusief opzegging en ontbinding, dan: 
a. kunt U geen gebruik meer maken van de Diensten; 
b. verwijderen wij Uw gegevens ter zake gebruik van de Diensten zo snel mogelijk; 
c. behouden wij gegevens van U die samenhangen met het feit dat Wij sommige gegevens voor een 

langere periode moeten bewaren op basis van wettelijke verplichtingen die op Ons rusten; 
d. herroepen Wij de geldigheid van het Certificaat (als dat nog niet gebeurd is), waarbij die 

herroeping (geautomatiseerd) kenbaar gemaakt aan Vertrouwende Partijen indien zij de 
handtekening geplaatst met de private sleutel die hoort bij het Certificaat, wensen te valideren. 
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4 Prijs en betaling 

4.1 Moet ik voor het gebruik van de Diensten betalen? 

Nee, voor het gebruik voor de Diensten hoeft U niet te betalen. 

4.2 Moet ik de Aangesloten Notaris betalen voor de totstandkoming van de 
Overeenkomst? 

De Aangesloten Notaris die Uw identiteit vaststelt, doet dit op basis van een separate overeenkomst van 
opdracht tussen U en hem of haar. Wij zijn in die overeenkomst geen partij, zodat de Aangesloten Notaris 
als openbare ambtenaar zijn of haar werkzaamheden zonder aan Ons gezag onderworpen te zijn, kan 
uitvoeren.  
 
Met de Aangesloten Notaris hebben wij een afspraak gemaakt inhoudende dat Wij de rekening voor 
gedane werkzaamheden voor U betalen.  
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5 Gebruik van de Diensten 

5.1 Wanneer kan ik gebruik maken van de Diensten? 

U dient ten minste 18 jaar of ouder te zijn, en u dient in het bezit te zijn van een wettelijk identiteitsbewijs, 
die voldoet aan de eisen zoals bepaald in de Praktijkverklaring. 
 
Pas als de Aangesloten Notaris Uw identiteit heeft vastgesteld, en Wij van de Aangesloten Notaris door 
hebben gekregen dat de door U tijdens de Aanvraagprocedure ter beschikking gestelde Attributen juist 
zijn, en Wij uw aanvraag goedgekeurd hebben, kunt U gebruik maken van de Diensten en de 
functionaliteit die Diensten bieden. Wij houden U per e-mail op de hoogte van de voortgang van Uw 
aanvraag. 
 
Wij streven ernaar dat de functionaliteit van de Diensten altijd beschikbaar is. Het kan echter voorkomen 
dat de functionaliteit tijdelijk niet beschikbaar is. Bijvoorbeeld ten gevolge van een storing of ten gevolge 
van (nood)onderhoud. 
 
Voor het gebruik van de Website is het nodig dat u beschikt over een gangbare browser.  

5.2 Is er het gebruik van de Diensten beperkt tot een bepaald doel? 

- De private sleutel horend bij het Certificaat mag alleen maar gebruikt worden voor het 
elektronisch ondertekenen van overeenkomsten, verklaringen en/of aktes, waarbij de 
transactiewaarde niet hoger is dan € 250.000 (tweehonderdvijftig duizend euro) 

 
- De private sleutel kan niet gebruikt worden voor het plaatsen van tijdstempels of zegels. Daarom 

kan het Certificaat niet gebruikt worden om tijdstempels of zegels te verifiëren. 
 

- Vooralsnog geldt de beperking dat de private sleutel horende bij het Certificaat binnen notariaat 
gebruikt mag en kan worden. Daarmee wordt bedoeld dat op instigatie van een notaris één of 
meerdere partijen uitgenodigd kunnen worden om Abonnee te worden, waarbij de private sleutel 
horende bij het Certificaat dan alleen kan worden ingezet: (i) voor een document dat als 
onderliggend document (titel) voor een notariële transactie gebruikt wordt; of (ii) voor een 
notariële volmacht. 
 

De beperkingen als in dit punt bedoeld, zijn beperkingen als bedoeld in artikel 13 lid 2 van de eIDAS-
verordening. 
 
Zie verder de Praktijkverklaring. 
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5.3 Wanneer kan de geldigheid van Certificaat worden herroepen? 

Wij Kunnen de geldigheid van het Certificaat herroepen in geval van de omstandigheden zoals genoemd 
in paragraaf 4.9.1 van de Praktijkverklaring 

5.4 Zijn er overige beperkingen? 

Sleutelmateriaal dat aan het Certificaat ten grondslag ligt, kan niet vernieuwd worden (re-key). 

5.5 Waar bent U tot verplicht? 

U bent verplicht: 
a. Ons juiste informatie te verstrekken in de Aanvraagprocedure; 
b. U te houden aan het gebruiksdoel van de Diensten zoals bedoeld in punt 5.2 van deze Algemene 

Voorwaarden; 
c. geen misbruik te maken van Onze Diensten en/of de Diensten te gebruiken voor frauduleuze 

handelingen en/of strafbare feiten of overtredingen; 
d. Uw apparatuur waarmee U de USB-token gebruikt, te beveiligen en beveiligd te houden; 
e. De USB-token nooit onbewaakt achter te laten; 
f. Uw USB-token nimmer door een derde te laten gebruiken; 
g. voor het gebruik van de USB-token alleen de Ondertekenprogrammatuur te gebruiken; 
h. De Ondertekenprogrammatuur te downloaden van de locatie zoals genoemd in de Instructies, en 

geen andere bron te gebruiken; 
i. Geen screenshots de delen met derden en/of op social media van het ondertekenproces; 
j. Ons gelijk in te lichten over mogelijk misbruik ter zake uw USB-token en/of revocatiecode; 
k. Ons gelijk in te lichten over verlies van USB-token en/of uw revocatiecode; 
l. de USB-token en revocatiecode als een goed huisvader te beheren; 
m. de USB-token te initialiseren en te gebruiken volgens de Instructies. 

 
De Diensten zoals Wij deze leveren zijn aan U als persoon gebonden. Het is U uitdrukkelijk niet 
toegestaan anderen gebruik te laten maken van de Diensten. 

5.6 Waartoe is NotarisID verplicht? 

Wij zijn verplicht: 
- Uw Certificaat alleen te publiceren als Wij Uw toestemming hebben; 
- als Wij van U een verzoek hebben ontvangen voor herroeping van geldigheid Certificaat, die 

binnen 24 (vierentwintig) uur (geautomatiseerd) kenbaar te maken aan Vertrouwende Partijen; 
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- de gebeurtenis die aanleiding geeft tot herroepen zoals beschreven in punt 5.3 van deze 
Algemene Voorwaarden juist is en/of van een betrouwbare bron afkomstig is (als u niet zelf de 
verzoeker bent); 

- U mede te delen (als dat mogelijk is) dat de geldigheid van Uw Certificaat herroepen is; 
- het Certificaat te leveren volgens de Overeenkomst (inclusief Praktijkverklaring). 

5.7 Wat als NotarisID te kort schiet in de nakoming van de Overeenkomst? 

Als er sprake is van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst, ook wel 
wanprestatie genoemd, zijn wij alleen aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van de 
toerekenbare tekortkoming.  
 
Directe schade is alle schade die niet is: gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, 
verminderde goodwill, vertragingsschade, schade als gevolg van aanspraken van derden.  
 
Wij zijn alleen aansprakelijk als U zich met betrekking tot het gebruik van de private sleutel en het 
Certificaat heeft gehouden aan het beperkte gebruiksdoel zoals overeengekomen in punt 5.2. 
 
Onze aansprakelijkheid voor schade is, als dat rechtens mogelijk is, beperkt tot € 250.000 
(tweehonderdvijftig duizend euro), per gebeurtenis, waarbij een reeks samenhangende gebeurtenissen 
geldt als één gebeurtenis.  
 
Beperkingen van de aansprakelijkheid vervallen als er sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van 
Onze bedrijfsleiding. 
 
Als wij niet-toerekenbaar te kort schieten in de nakoming van de Overeenkomst, ook wel overmacht 
genoemd, zijn Wij niet aansprakelijk voor schade. Wij zijn ook niet aansprakelijk voor schade gebaseerd 
op een andere grondslag dan een toerekenbare tekortkoming in de nakoming (behoudens een aanspraak 
van U op basis van artikel 82 van de AVG). 
 
Uw vordering met betrekking tot aansprakelijkheid dient U binnen een jaar na ontstaan van schade, aan 
Ons kenbaar te maken. Daarna is er sprake van rechtsverwerking, en kunt U Uw vordering niet meer 
instellen jegens Ons. 

5.8 Worden er persoonsgegevens verwerkt bij het gebruik van de Diensten? 

Bij het gebruik van de Diensten worden persoonsgegevens verwerkt. Wij verwerken Uw 
persoonsgegevens volgens de Privacyverklaring. 
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5.9 Wat als U een beveiligingsprobleem vindt? 

In het geval U een beveiligingsprobleem vindt, vragen Wij U te handelen volgens de Responsible 
Disclosure. 

5.10 Heeft U recht op ondersteuning? 

Via e-mail heeft U recht op ondersteuning gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Als U 
ondersteuning wenst, kunt u gebruik maken van het e-mailadres zoals genoemd in punt 6.2 van deze 
Algemene Voorwaarden. U dient er rekening mee te houden dat Wij niet werken met een vaste 
gegarandeerde responstijd. Daarnaast dient U er rekening met te houden dat Uw e-mail automatisch 
wordt opgenomen in een ticketing-systeem. 

5.11 Hoe zit het met de beschikbaarheid van de Diensten? 

Voor de Diensten geldt dat Wij alle commercieel redelijke inspanningen zullen leveren om de continuïteit 
te verzekeren van de beschikbaarheid van de Diensten. Wij kunnen de beschikbaarheid van de Diensten, 
zonder voorafgaande mededeling aan U, opschorten voor onderhoud of noodonderhoud / -
omstandigheden. 
 
Voor sommige Diensten of handelingen gelden volgens de eIDAS-verordening en aanverwante ETSI-
normen andere normen (zoals bijvoorbeeld TWS (Trust Worth Systems)) bepaalde beschikbaarheids- of 
opvolgingsnormen. In de Praktijkverklaring staat beschreven welke Diensten en handelingen onderhevig 
zijn aan beschikbaarheids- of opvolgingsnormen, voor die Dienst of handelingen geldt de eerste alinea 
van deze paragraaf niet. 
 
Wij zijn altijd gerechtigd, zonder voorafgaande mededeling aan U, de Diensten op te schorten of af te 
sluiten, in geval (versleutelende) algoritmen en/of het sleutelmateriaal, die aan de Diensten ten grondslag 
liggen, op enigerlei wijze zijn gecompromitteerd. Wij zullen U daar dan wel achteraf over informeren. 

5.12 Hoe zit het met de continuïteit van de Diensten? 

 
Wij hebben voor discontinuïteit een beëindigingsplan. Onderdeel van dat plan is dat Wij U, voor zover 
mogelijk, tijdig melden van discontinuering van NotarisID of Diensten. In geval van faillissement is dat niet 
altijd mogelijk. 
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6 Overig 

6.1 Van wie zijn de intellectuele eigendomsrechten? 

De intellectuele eigendomsrechten ter zake de Diensten berusten bij Ons. De intellectuele 
eigendomsrechten ter zake de Ondertekenprogrammatuur, berusten bij de leverancier van de 
Ondertekenprogrammatuur en/of USB-token. Met betrekking tot de Ondertekenprogrammatuur geldt de 
eindgebruikerslicentie zoals deze getoond wordt aan U tijdens de installatie. 

6.2 Hoe leg ik contact met NotarisID 

NotarisID is gevestigd te: 
 

Hogehilweg 6 
1101CC AMSTERDAM 

 
Postadres: 
 

Hogehilweg 6, brievenbus: #5 
1101CC AMSTERDAM  

 
Per e-mail zijn Wij te bereiken via: 
 

service@notarisid.nl 
 
Per telefoon zijn wij op werktijden te bereiken op: 
 

085 – 1309 669 

6.3 Welke vergunningen, kwalificaties en/of certificeringen bezit NotarisID? 

 
Als het gaat om het uitgeven van Certificaten zijn Wij een vertrouwensdienstverlener, zoals bedoeld in 
hoofdstuk 3 van de eIDAS-verordening. Wij zijn op grond van artikel 24 lid 1 sub c van de eIDAS-
verordening verzekerd voor schade als bedoeld in artikel 13 van de eIDAS verordening. 
 
Daarnaast zijn Wij in het bezit van een ISO 27001:2013 certificaat ter zake informatiebeveiliging. 
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Elke twee jaar worden wij door een auditor gecontroleerd op invulling van de toepasselijke ETSI-normen 
(ETSI EN 319 401, ETSI 319 411-1, ETSI 319 411-2). Alle vergunningen, kwalificaties en/of certificeringen 
zijn in te zien op onze Website. 
 
Wij staat op de vertrouwenslijst met de dienst “QCert of ESig” (https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-
browser/#/screen/tl/NL/13). Wij zijn daarom een gekwalificeerde vertrouwensdienstverlener voor het 
uitgeven van gekwalificeerde certificaten. 
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7 Geschillen en toepasselijk recht 

7.1 Waar kunt U terecht voor een klacht? 

Een klacht kunt U per e-mail indienen. U dient Uw klacht te sturen naar: service@notarisid.nl. Wij trachten 
Uw klacht zo spoedig mogelijk af te handelen. Het indienen van een klacht (of het niet indienen van een 
klacht) leidt er niet toe dat U Uw rechten ter zake het aanhangig maken van een zaak bij de rechter 
ingevolge punt 7.3 verspeelt. De klachtenprocedure zoals te vinden in Documentenopslagplaats is van 
toepassing. 

7.2 Welk recht is van toepassing? 

Op deze Algemene Voorwaarden en de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 

7.3 Naar welke rechter kunt U? 

Als er volgens U sprake is van een onoverbrugbaar geschil, is de rechter Amsterdam bevoegd kennis te 
nemen van het geschil. Nadat Wij Ons op dit beding beroepen, kunt U binnen een maand aangeven of U 
het hier niet mee eens bent, in welk geval de volgens de wet bevoegde rechter, bevoegd is kennis te 
nemen van het geschil. 
 
 

*** 
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Navolgende maakt uitdrukkelijk geen onderdeel uit van de deze Algemene Voorwaarden, althans, levert 
geen verplichtingen voor partijen op. Navolgende is voor interne referentiedoeleinden van NotarisID. 
 
CONTEXT ETSI / eIDAS  / WETGEVING 
 
Norm Referentie 

 
ETSI 319 401  REQ-6.2-01 (making available terms and conditions) 

REQ-6.2-02 (applicable trust service policy and limitations (of liability))  
REQ 7.1.1-03 (make available services within declared field of operation) 

ETSI 319 411-1 DIS-6.1-01B (only retrieve certificate in case of consent subscriber) 
REV-6.2.4-03A (revocation within 24 hours visible for Relying Parties) 
REV-6.2.4-08 (requests for revocation / reports of events related to revocation 
shall be processed on receipt) 
REV-6.2.4-09 ((requests for revocation / reports of events related to revocation 
shall be checked) 
OVR-6.3.4-01 (what is deemed acceptance of certificate) 
REG-6.3.4-02 (inform subscriber about terms and conditions) 
OVR-6.3.9-03 (inform subscriber regarding revocation) 
OVR-6.8.6-02 (provide services in accordance with CP / CPS) 

ETSI 319 411-2 OVR-6.9.4-03 (PKI disclosure statement shall be supported) 
eIDAS Artikel 24 lid 2 sub d (duidelijke en volledige informatie over de precieze 

voorwaarden betreffende het gebruik van die dienst, met inbegrip van eventuele 
beperkingen op het gebruik ervan, alvorens een contractuele verbintenis aan te 
gaan) 

 
GERELATEERDE DOCUMENTEN 
 
Engelse naam 
(indien die er is) 

Nederlandse naam  
(indien die er is) 
 

URL 
 

PKI Disclosure Statement - Klik link 
Privacy Policy - Klik link 
CP / CPS Praktijkverklaring Klik link 
Terms for Relying Parties. Informatie voor Vertrouwende 

Partijen 
Klik link 

- Klachtenprocedure Klik link 

 


